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Neu- und Austauschmotoren 09
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Maotoreninstandsetzung

IBitte an alle Betriebe weiterleiten!

Ersatzteilriicksendungen

giiltig ab 01.01.2017

Sehr geehrte Damen und Herren,

aufgrund neuer Ersatzteilriicksendebestimmungen seitens Same Deutz-Fahr
méchten wir Sie mit diesem Schreiben auf Anderungen bzw. Neuerungen
bei Ersatzteilriicksendungen informieren.

Riicksendung der Teile,

Reklamationsgrund Reklamation sofern nichts anderes
innerhalb vereinbart, innerhalb
fehlende Teile 3 Kalendertagen —

unvollstédndige Kits

3 Kalendertagen

25 Kalendertagen

falsche Teile bekommen

3 Kalendertagen

25 Kalendertagen

Teile sind beschéadigt

3 Kalendertagen

25 Kalendertagen

Teile wahrend des
Transports beschadigt

am Tag der Zustellung
bis 11:00 Uhr;
spéitestens 5 Tage bei
verdeckten Schaden.

25 Kalendertagen

falsche Dokumentation

3 Kalendertagen

25 Kalendertagen

komplette Box fehlt

3 Kalendertagen

Riicksendungen sind in jedem Fall bei der Firma Straub anzumelden.
Bei Riicksendung von nicht angemeldeten Ersatzteilen kdnnen keine
Gutschriften erstellt werden!

Ersatzteile miissen immer an die Firma Straub zuriickgeliefert werden!

Winfried Straub GmbH
Bogenstrasse 2

90530 Wendelstein

OT Réthenbach b.St.W.

Telefon: Geschéftsfihrer: Steuer-Nummer:
(G 91 29) 4 08-0 Dr. Thomas Mayinger 241/118/71279
Telefax: Registergericht: Ust.-1d-Nr..

(0 91 29) 4 08-39

Ndrnberg HRB 4648

DE 133 544 713




STRAUB

- \% DEUTZ

DEUTZ & DEUTZ MWM

Neu- und Austauschmotoren 091 29/4 0823 + 15
Reparaturwerkstdtte 09129/40823 + 15
Ersatzteile fur DEUTZ Matoren 09129/ 4 0818 + 25
Ersatzteile fur DEUTZ - Fahr 09129/ 4 08 18 + 25

r - - Matoreninstandsetzung

Bei Falschbestellung durch den Kunden sind folgende Fristen zu
beachten:

Reklamation innerhalb:

- Tag 0- 5 15 % Wiedereinlagerungsgeblihren
- Tag 6-15: 25 % Wiedereinlagerungsgebtihren
- Tag 16-30: 40 % Wiedereinlagerungsgebiihren
- Tag 31+ Abgelehnt!

Mit freundlichen Griif’en

r. Thomas Mayinger
(Geschaftsfihrer)

Folgende Ersatzteile werden von der Riicknahme ausgeschlossen:
- Reklamation mit Gesamtwert unter 20,00 €

- Teile aus Verpackungseinheiten

- Teile, die bereits eingebaut bzw. verarbeitet waren

- Teile, die nicht Originalverpackt zurlickgeliefert werden
- Ersatzteile aus Umrlistungen und Kits

- elektronische Bauteile jeder Art

- Gewichte

- Farben/Lacke

- Hydraulikschlauche, Hydraulikleitungen

- aus Streckengeschéften mit Handlerkollegen
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